
amely l6trejritt egyr6szr6l a

Erintett Szervezet

Erintett Szervezet neve
5z6khely:
C6giegyz6k sz6m:
Ad6sz6m:
Banksz6mlasz6m:
K6pviseli:
K6pvisel6 titulusa:

mint Megrendel6, a tovibbiakban: Megrendel6

misrdszr6la(z)

Cdg neve:

5z6khely:
C6gjegyz6k szim:
Ad6szdm:
Bankszimlaszdm:
K6pviseli:
K6pvisel6 titulusa:

ilsurH ta\LtJ44-1t ?02r

(Szerz6d6s szilm a Szolg6ltat6 r6sz6r6l: ICCM 6356996/2024)
Iktat6szlm:

szoLGArrATAsr renErszERzo DEs

Sz6kesfeh6rvdri Szakk6pz6si Centrum
80fi) Sz6kesfeh6rvdr, Budai [t 45.

15832159-2-07
10029008-(xr335474-000(x)000
Kulcsdr Szilvia

kancell5r

Magyar Telekom TSvktizl6si Nyilvdnosan
Mfi ktid6 R6szv6nytirsas6g
1097 Budapest, Ktinyves Kdlmin ktirft 35.
01-10-041928
t077338L-2-4
to7 00024 0402 1609 51 10000s
Horv6czy-Mikula Gabriella 6s Pidir P6ter
F2F Account Management COE Lead 6s MID Sales
Division Director

mint Szolgtiltat6 (a tovdbbiakban: Szolgriltat6) krizritt (a tovSbbiakban Megrendel6 6s
Szolg6ltat6 ktilcin-k[il<in emlitve: F6l, egyi.itt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen 6s napon az

al6bbi felt6telekkel.

1. A szez6d6s l6treititt6nek el6zm6nyei

Felek rtigzltik, hogy a Digit5lis Kormdnyzati Ugynriks6g Zdrtkrirfien Mrik6d6 R6szv6nytdrsasig,
(a tovdbbiakban: Beszerz6)5ltal EKR001136522023 szdm alatt, a krizpontositott kdzbeszerz6s
hat6lya a15 tartoz6 Erintett Szervezetek r6sz6re a krizbeszerz6sekr6l sz6l6 2015. 6vi CXLill.
tcirv6ny (a tovdbbiakban: Kbt.) 6s a Nemzeti Hirktizldsi 6s lnformatikai Tandcsr6l, valamint a

Digitiilis Kormdnyzati Ugyntiksilg Zirtkorfien M(krid6 R6szv6nytdrsasdg 6s a kormdnyzati
informatikai beszerz6sek ktizpontositott kdzbeszerz6si rendsze1616l sz6l6 3OL|2O18. (Xll. 27.)
Korm. rendelet alapjdn ,,Mobil tivktizl6si szolgSltat6sok beszerz6se a 30tl20.t8. (Xlt.27.l
Korm. rendelet hat5lya al6 tartoz6 6rintett szervezetek r6sz6re" tdrgyban lefolytatott
keretmeg6llapodds megk6t6s6re irdnyu16 elj6rds elsd r6sze eredm6nyek6ppen a Beszerz6 6s
Szo196ltat6 k0ztitt keretmegdllapodds jdtt l6tre (a tovdbbiakban: KM).

KM azonosit6szdma : DKMO1MSZOLG23
KM a ld ir6sdnak d6tuma : 2024.OL.O8.



KM id6beli hat5lya: 2028.04.08.
KM keretmennyis6ge: 14 000 000 szolgdltatdsi csomag-h6nap

Szolgdltat6, jelen szerz6d6s alSirisSval kinyilvdnitja, hogy ismeri 6s a szerz6d6s teljesit6se
sordn figyelembe veszi, elfogadja 6s betartja a jelen szerz6d6s tdrgySt, annak megval6sitds5t
6rint6 valamennyi jogszabdlyt, az egy6bk6nt 16 vonatkoz6 etikai normdkat, valamint a

ktizbeszerz6si dokumentdci6 r6sz6t k6pez6 m(szaki leirSsban foglaltakat.

Megrende16 kijelenti, hogy a Beszerz6 6ltal k<izz6tett 6s folyamatosan nyilvdntartott Erintett
Szervezetek tartalmaz6 list6ban szerepel. Kijelenti tovdbbd, hogy a jelen SzolgdltatSsi
Keretszerz6d6s (a tovdbbiakban: Keretszerz6d6s), illetve annak alapjiiul szolgdl6 KM szerinti
szolgdltatdsok, illetve szolgdltatdsi csomagok megrendel6s6re, ig6nybev6tel6re jogosult.

Szolgdltat6 szolgdltatist Megrende16 r6sz6re csak a KM alapjdn tOrt6n6 krizvetlen
megrendel6s, vagy versenyrijranyit5s eredm6nyek6nt kritcitt Szolgdltatdsi Keretszerz6d6s
alapjdn a Megrendel6 iiltal beny0jtott 6s Beszerz6 6ltalj6vShagyott beszerz6si ig6ny alapjdn
v6gezhet. Jelen Keretszerz6d6ssel kapcsolatos teljesit6si adatokat a KM szerint kell a

SzolgSltat6nak - jelen Keretszerz6d6s mell6kleteit k6pez6 adatlapok felhasznSl5sdval
lejelentenie Beszerz6 r6sz6re.

2. Keretszerz6d6s t5rgya, 6rt6ke

Jelen Keretszerz6d6s a KM alapj6n trirt6n6 verseny0jranyitis eredm6nyek6ppen a

Megrende16 - hivatkozott KM tdrgydt k6pez6 szolgdltatdsokra vonatkozo - beszerz6si ig6nye
megval6sitdsdra jritt l6tre. A ,,Mobil tdvkiizldsi szolgdftotds beszerzdse o SzdkesfehArudri
Szokkdpz€si Centrum rdszdre 2024-2026' tiirgyi elj5rSsban Megrendel6 megrendeli,
Szolgdltat6 pedig elvdllalja a ktizbeszerz6si dokument6ci6 r6sz6t 6s a Szerz6d6s 1. sz.

mell6klet6t k6pez6 mfiszaki leirdsban meghatSrozott kovetelm6nyeknek megfelel6,
megrendelt szolgdltatds- 6s drlista szerint nevesitett elemekb6l rill6 aldbbi szolgdltatdsok,
illetve szolgdltat5si csomagok nyfjtiisiit az egyes szolgdltat5si csomagokhoz rendelt (opci6val
nem n<ivelt) darabszim legaldbb 8O%-irig - mint minim5lisan lehivand6 keretmennyis6g
erej6ig. A szerz6d6ses drak a KM felt6telei szerint keriiltek meg6llapitdsra.

Jelen Keretszerz6d6s keretmennyis6ge:
Szolgdltatdsi csomag(ok) keretmennyis6ge:

. 18 darab el6fizet6sre AIAP dijcsomag

. 63 darab el6fizet6sre EMELT dijcsomag

. 21 darab el6fizet6sre VIP dfjcsomag
Beszerz6si ig6ny <isszesitett szolg5ltatdsi csomag darabszdma : 2448

( melyb6l leh ivdsi kotelezetts6ggel 6rintett men nyis6g :

SzolgSltat5si csomag(ok) keretmennyis6ge:
. 15 darab el6fizet6sre ALAP dijcsomag
. 5t darab el6fizet6sre EMELT dijcsomag
. 17 darab el6fizet6sre VIP dijcsomag

Beszerz6si ig6ny cisszesitett szo196ltatSsi csomag darabszSma: 1992)



Jelen Keretszez6d6s tervezett 6rt6ke: nett6 4.312.800, - Ft

A SzolgSltat6, a Kbt. 131. 5 (2) bekezd6se alapjSn a KeretmegSllapodSs megkrit6sre ir6nyu16

ktizbeszerz6si elj5r5s so16n min6s6gi 6rt6kel6si 16szszempontok tekintet6ben tett
megaj5nlSsai:

3. SzolgiltatSs hatdlya, teljesit6se

Szolg5ltat6 a mobilkommunikdci6s szolgdltatSst a KM, a Megrendel6vel k6tdtt Szolg5ltatisi
Keretszez6d6s(ek), valamint az azokkal egyid6ben megkrit<itt Egyedi El6fizet6i Szerz6dds(ek)
alapj6n nyfjtja.

Jelen Keretszerz6d6st Felek jelen Keretszerz6d6s 2. pontjSban megjeldlt keretmennyis6g
erej6ig kritik. Felek rtigzitik, hoga jelen Keretszerz6d6s id6tartama 2024. iprilis 01. napiSt6!
szimitott 24 h6nap.

A szolgdltatds nyfjtdsa akkor tekinthet5 szerz6d6sszerfinek, ha a Megrendel6 5!tal a jelen
Keretszerz6d6s alapj6n megrendelt szolgdltatdst, illetve szo196ltatdsi csomagokat a
Szolgdltat6 ajSn lat5ban meghatSrozott felt6telek szerint nyfjtja.

Szolg5ltat6 nem fizethet, illetve sz6molhat el a szerz6d6s teljesit6s6vel tisszef0gg6sben olyan
k6lts6geket, amelyek a Kbt. 62. 5 (1) bekezd6s k) pont ka)-kb) alpontja szerinti felt6teleknek
nem megfelel6 tdrsas5g tekintet6ben mertilnek fel, 6s amelyek Szolgdltat6 ad6kriteles
jdvedelm6nek cstikkent6s6re alkalmasak.

Szolg5ltat6 jelen Keretszerz6d6s teljesit6s6nek teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezet6t
Megrende16 szSmdra megismerhet6v6 teszi6s a Kbt. 143. 5 (3) bekezd6se szerinti iigyletekr6l
a Megrendel6t halad6ktalanul 6rtesiti.

4. Szdml6z6s, fizet6si felt6telek

A szolg6ltat6sok ellen6rt6k6nek Megrendel6 6ltal tdrt6n6 kiegyenlit6se az igazolt teljesit6st
ktivet6en, a Kbt. 135. 5 (1) 6s (5)-(6)6s a Kbt. 136. 5 (1) bekezd6s6ben meghatSrozott
szab6lyok szerint, a szimla igazolt k6zhezv6tel6t6l sziimftott 30 (harminc) napon beliil
trirt6nik, figyelemmel a Ptk. 6:130. S-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljeslt6st igazoltnak tekintik a Szolgdltato zdrt szimldzdsi rendszere ok5n,
amennyiben ezt az elektronikus hlrkcizl6si szabdlyok szerint illet6kess6ggel rendelkez6
miniszter iiltal kijekilt tanrislt6 szervezet tan0sitja. Szolg6ltat6 kijelenti, hogy 6rv6nyes
tanrisitvdnnyal rendelkezik, amelyet jelen Keretszerz6d6s 5. sz. mell6klete tartalmaz 6s
vdllalja, hogy a tan[sitvdny vSltoz6sdt a Beszerz6nek a KM V|.2.2. pontja szerint ir6sban
bejelenti.

6rt6kel6sre ker0h, ajCnlati 5r elemeken
kiviili, min6s6gi 6rt6kel6si r6szszempontok

megajdnlis

VoWiFi szolgdltatSs biztosit6sa (lgen/Nem) lgen
HD hang szolg5ltatds biztosit5sa (lgen/Nem) lgen
VoLTE szolgdltatSs biztosit5sa (lgen/Nem) lgen



Felek rrigzltik, hogy a Megrendel6 jogosult arra, hogy a szdmldban foglalt adatokkal szemben
bizonyitdssal 6ljen, szdmlareklamdci6t nyrijtson be 6s ebb6l ered6 fizet6si ig6nyt vagy
jogkcivetkezm6nyt 6rv6nyesftsen.

A szdmldn csak a Keretmegdllapodds hatdlya a15 tartoz6 szolgdltatisok, illetve szolgdltatdsi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgdltat6 a jelen Keretszerz6d6sb6l ered6 kdvetel6s6t nem engedm6nyezheti harmadik
szem6lyre.

K6sedelmes fizet6s eset6n a Megrende16 a Szolgdltat6 Uzleti Altaldnos Szerz6d6si
Felt6teleiben meghatdrozott m6rt6k( k6sedelmi kamatot fizet a Szolgdltat6nak.

Szolgdltat6 jelen Keretszerz6d6s alapjdn nyfjtott szolgdltatdsok16l, illetve szolgdltatdsi
csomagokr6l havonta, tigyf6lszdmonk6nt vagy szolgdltatds tlpusonk6nt vagy szolgdltatdsi
csomagonk6nt legalSbb 1 (eey) darab, illetve az adott m(szaki felt6telek dltal megengedett
legkevesebb szdmri csoportos sziml5t dlllt ki a Megrendel6 r6sz6re, mely(ek)en az adott
0gyf6lszdm(ok) alatt, szolgdltatds tipusok vagy szolg5ltat6si csomagok alatt az ahhoz/azokhoz
tartoz6 Osszes elSfizet6s havi dijdnak, valamint forgalm5nak cisszesitett kiszdmldzdsa trirt6nik.
A hivdsdijak a hivds megkezd6sekor 6rv6nyes napszak szerint kerUlnek kiszSmldzSsra,
ftiggetleniil att6l, hogy a hivds egyik napszakb6l dtnyrilik a mdsik napszakba. az egy 6rdt
meghalad6 hivdsok, r6szhivdsok formdjSban is kiszdml5zdsra keriilhetnek az aktu5lis r6szhiv5s
megkezd6sekor 6rv6nyes percdijja l.

A szdmlSn szerepl6 cisszegek a kerekit6s szabdlyainak megfelel6en keri.ilnek kisz5mldzdsra, a
szdmla v6g<isszege 6s a szolgdltat6sokra alkalmazott Afa forintra kerekitve keri.il
kiszdmldzdsra.

Felek rcigzitik, hogy vitds esetben a Szolg6ltat6 6ltal k6szitett forgalmi kimutatds adatai az

irdnyad6ak. A Szolgdltat6 szdmldzdsi rendszere zdrt 6s hiteles, melyet az erre akkreditdlt
szervezet iiltal kiiillitott 6s rendszeresen feliilvizsgdlt tanIsftvSny igazol.

5. Vis maior, ktitb6r, k6rt6rit6s

1. Vis maior

A Megrendel6 6s Szolg5ltat6 mentesiil a Szolgdltatdsi Keretszerz6d6s megszeg6s6nek

ktivetkezm6nyei a16l, amennyiben a szerz6d6sszer( teljesft6st 6rdekkririikcin kiviil 6116, el6re
nem l6that6 elh6rithatatlan esem6ny, cselekm6ny, fizikailag vagy mds m6don giitolla. felek
ilyen vis maior esem6nynek tekintik ktil6n6sen a term6szeti 6s mds katasztr6fdkat (pl.

villdmcsopds, fdldrenges, 6rviz, t1zvisz, robbonds, jdrvdny), hdborfs vagy m6s konfliktusokat
(zendt)lis, rendzavords, zovargdsok, forrodolom, dllomcsiny, polgdrhobor(t,
te rrorcsel ekm inyek), em ba rg6t, stb.

A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior esem6nynek
k<izvetlen <isszef0gg6sben dllnak tev6kenys6g6vel, illetve, hogy a vis maior esem6nyek
szerz6d6sszer( teljesit6sre kihat6 krivetkezm6ny6t az adott helyzetben elvdrhat6 gondossdg

tanrisitdsa eset6n sem - vagy csak a16nytalan dldozat 6rAn - lehetett volna elhdritani.

Olyan m6rt6kben 6s amennyiben a Szolgdltatdsi Keretszerz6d{s felt6teleinek vagy

rendelkez6seinek bdrmelyik f6l Sltal tort6n6 teljesit6se vis maiornak min6sii16 okb6l r6szben

vagy eg6szben lehetetlenn6 v6lik a mdsik f6l [rdsban trirt6n6 6rtesit6s6vel a szerz6d6s a vis

maiorral 6rintett r6szeinek teljesit6se az akaddlyozottsdg megsz(nt6ig felfiiggeszthet6.



Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendel6nek
jogdban 6ll a Szolg5ltatSsi Keretszerz6ddst irisban felmondani, vagy ha annak felbont5sa
lehets6ges, att6l irdsbeli jognyilatkozattal elSllni. Ez esetben mindk6t F6l maga viseli a vis

maior miatt felmerUlt kdr5t.

A szez6d6s szerinti teljesit6sben akad6lyozott f6l ktiteles minden t6le telhet6t megtenni
annak 6rdek6ben, hogy az akadSlyoztat6st megszUntesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jirviinyr6l vagy az orosz-ukrdn konfliktusr6l 6s az azokkal

risszefiigg6 korlStoz6sokr6l a szerz6d6sk<it6skor tudomdssal birnak. Felek a COVID-19
j6rv6nnyal 6s az orosz-ukrdn konfliktussal risszeftigg6 szerz6dlskrit6skor hatdlyban l6v6
jogszabiilyi Sllapotokat nem tekintik vis maiornak.
2. Ktitb6r

A jelen Szolgiltatdsi Keretszerz6ddsben, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerz6d6sben

Szol gd ltat6 krite les kritb6r kcite lezetts6get v5 I la ln i.

2.7.7. Kesedelmi ktitber

k6sedelmesen aktiv5lt szoledltat5s
aa) Szolg6ltat6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6d6sben meghatdrozott id6pontban k<iteles

valamennyi a szerz6d6sben rtigzitett szolgSltatSs ny0jtiisiit megkezdeni. A hatiirid6
elmulasztdsa eset6n a Szolgdltat6 kdteles k6sedelmi ktitb6rt fizetni, amelynek 6sszege az

Egyedi El6fizet6i Szerz6d6s alapjdn az adott szolgSltatSssal (szolgSltatSsi csomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi dij egy harmincad r6sz6nek nyolcszorosa.

ab) SzSmhordozds eset6n a Szolg6ltat6 a szolgdltatiis nyrijtiisiira jogosit6 szerz6d6s a15ir5s5t6l

sz5mitott 15 (tizenrit) napon beliil vagy az Erintett Szervezet 6!ta! megjel<ilt k6s6bbi
id6pontban kriteles a szolgdltatds nyfjtdsdt megkezdeni, amennyiben E!6fizet6 a

2312020. (Xtt. z1-.l NMHH rendeletben a szdmhordozds vonatkozdsdban el6irt
felt6teleknek eleget tett. A hatdrid6 elmulasztSsa eset6n a Szolg6ltat6 kriteles k6sedelmi
ktitbErt fizetni, amelynek tisszege a Szolgdltatisi Keretszerz6d6s alapjin az adott mobi!
kommunik5ci6s szolgSltatissal (szolg6ltat6si csomaggal! kapcsolatban fizetend6 havi
dii eg:y harmincad r6sz6nek nyolcszorosa.

b) k6sedelmes szolgSltatds

Szolgdltat6 a Szo196ltat6si Keretszerz6d6s 5tir5s6t a Szolg5ltat6 6ltal az UAszr-ben
meghatSrozott alaki 6s tartalmi krivetelmdnyeknek megfelel6 StlrSsi k6relem be6rkezdsdt6l
sz6mitott legk6s6bb 15 (tizenrit) napon beltil ktiteles v6grehajtani. TulajdonosvdltSs eset6ben
a 15 (tizen<it) napos hatiirid6 a jogel6d nyitott egyenleg6nek rendez6se napj6t6l szSmit6dik.
Amennyiben a Szolgdltat6 az 6tir6st az UASZf-Uen vdllalt hatdrid6n belUl nem teljesiti,
kEsedelmi k6tb6rt ktiteles fizetni, melynek 6sszege minden k6sedelmes nap ut6n az itiris
UASZr-ben foglalt dijiinak egytizede.

c) korldtozds k6sedelmes felold6sa
Amennyiben a Megrendel6 az Eht. 137. S (1) bekezd6s, vagy az Eszr. 19. 5 (2) bekezd6se
szerinti korl6tozds okSt megsziinteti 6s err6l a Szolgdltat6 hitelt 6rdem16 m6don tudomdst
szerez, k<iteles a Megrende16 korl6toz6s felold6sdra irdnyul6 k6r6s6t6l szdmitott 72
(hetvenkett61 6r6n beliil a korldtoz6st megsztintetni. A korlStozds megsztintet6s6nek
k6sedelmes teljesit6se eset6n a Szolg6ltat6 minden megkezdett k6sedelmes nap utdn



k6sedelmi kiitb6rt kdteles fizetni. A kdtb6r tisszege minden megkezdett k6sedetmes nap
ut6n a visszakapcsolisi dij egyharmada.

d) k6sedelmi kritb6r szdmhordozds eset6n
Amennyiben
a) a Megrendel6 nem a legkordbbi szdmStaddsi id6ablak alkalmazdsdt k6ri, vagy
b) a szdmhordozdshoz az el6fizet6i hurok dtenged6se vagy el6fizet6i hozz6f6r6si pont

ki6pit6se sz0ks6ges, vagy
c) a 23/2020. (Xtt. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztet6s sordn nem a legkordbbi

szdmdtaddsi id6ablakot vdlasztottdk,
az dtvev6 szolgdltat6 k<iteles a 23/2020. (Xll. 21.) NMHH rendelet alapjdn legkes6bb a

szdmhordozdsi megdllapoddsban r<igzitett szdmStad5si id6ablakot megel6z6 nap 12.00
or6ig a KRA-nak a szdmhordozdst bejelenteni. E ktitelezetts6g elmulaszt6sa eset6n az

dtvev6 szolg5ltat6 szdmhordozdsi megdllapodisonk6nt naponta5000.- HllF, azaz ritezer
forint, de legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszon<itezer forint k6sedelmi kdtb6rt kdteles
fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.7.2. Hibds teljesitisi kiitbir
2.L.2.L. Szolgdltat6 koteles a hibabejelent6seket 48 (negyvennyolc) 6rdn belUl kivizsgdlni 6s az

elv6gzett vizsgdlat alapjdn a Megrendel6t 6rtesiteni a116l, hogy
a) tovdbbi helyszini, az el6fizet6i hozzdf{rdsi ponton vagy az azt is 6rint6en lefolytatand6

vizsgdlat sztiks6ges, annak id6pontj5nak megjekil6s6vel (6v, h6nap, nap, 4 (n6gy) 6rds
id6tartam megaddsdval, amely 8:00 es 20:00 6ra kdz6 eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt 6szlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgdltat6 6rdekk<ir6be
tartoz6 okb6l mertilt fel.

2.1,.2.7.L. A Szolgdltat6 hibiis teljesitesi kcitb6r megfizet6s6re kdteles az aldbbiesetekben:
a) a 48 (negyvennyolc) 6rdn bel0li 6rtesit6si hatSrid6 eredm6nytelen eltelt6t6l minden

k6sedelmes nap utSn az 6rteslt6s megtcirt6nt6ig,
b) a hiba kijavitdsdra megadott hat5rid6 eredm6nytelen eltelt6t6l a hiba elhdritdsSig terjedd

id6szakra

2.L.2.L.2. A hibiis teljesit6si kritb6r meghatdrozdsdhoz szUks6ges vetit6si alap
a) a hiba bejelent6s6t megel6z6 6 (hat) h6napra a Megrendel6 Sltal az adott Egyedi

El6fizet6i Szerz6d6s alapjSn a hibabejelent6ssel 6rintett szolgdltatdsi csomaggal
kapcsolatban kifizetett d(j iitlaga alapjdn 1 (egy) napra vetitett risszeg,

b) 6 (hat) h6napndl rtividebb id6tartam0 jogviszony eset6n annak teljes id6tartama alatt, az

adott Egyedi El6fizet6i Szerz6d6s alapjdn a hibabejelent6ssel 6rintett szolgdltat5si
csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve e16re fizetett d,jU szolgSltatdsi csomag eset6n
felhaszndlt dij iitlaga alapjdn 1 (eey) napra vetitett cisszeg,

c) ha a hiba bejelent6s6t megel6z6en az el6fizet6 az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6d6s

alapj6n a hibabejelent6ssel 6rintett szolgdltatdsi csomaggal kapcsolatban dijat m69 nem
fizetett, akkor a havi dij alapjiin egy napra vetitett <isszeg.

2.t.2.L.3. A hibds teljeslt6si kotb6r m6rt6ke a vetit6si alap
a) k6tszerese a 2.L.2.L.7. a) pont szerinti esetben,



b) ndgyszerese a2.L.2.L.L. b) pont szerintiesetben, ha hiba krivetkezt6ben a Megrendel6 a

szolg6ltatdst, illetve szolgdltatdsi csomagot a Szolgdltat6 iiltal vdllalt min6s6ghez k6pest
alacsonyabb min6sdgben k6pes csak ig6nybe venni,

c) nyolcszorosa a 2.L.2.L.L b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkezt6ben a szolgdltat5s,
illetve a szolg6ltat5si csomag nem ig6nybevehet6.

2.L.2.2. Szdmhordozds eset6n a Szolg6ltat6t az alSbbiakban meg5llapitott kdtb6r att6l f0gg6en
terheli, hogy 5tvev6 vagy itad6 szolgdltat6nak min6s0l.
Sz5mhordozds eset6n, az 5tvev6 Szolgdltat6 kriteles

a) a munkanapokon 16.00 6riig bejelentett szdmhordozdst 6rintett szervezeti ig6nyr6l az

6tad6 szolg6ltat6t adott munkanap 20.00 6rdig 6rtesiteni, k6s6bbi r<igzit6s eset6n a

k<ivetkez6 munkanapon 20.00 616ig 6rtesiti,
b) az a) pont szerinti6rtesit6st k<ivet6 munkanapon a szdmhordoz6st a KRA-nak a23l2O2O.

(Xll. 21.) NMHH rendelet szerinti hatdrid6vel a krivetkez6 munkanap szSm6tad6si
id6ablak5ra bejelenteni, kivdve a 23/2020. (Xll. 21.) NMHH rendeletben 8. 5 (3)
bekezd6s6ben foglalt eseteket.

A 2312O2O. (Xll. 21.) NMHH rendeletben 8. S (1) bekezd6s a) 6s b) pontjaiban foglalt
ktitelezetts6gek elmulasztdsa eset6n az 6tvev6 szolgdltat6 sz5mhordozdsi
meg6llapoddsonk6nt 6s mulaszt5sonk6nt 5000.- HUF, azaz <itezer forint hib6s teljesit6si
k6tb6rt kdteles fizetni a Megrendel6nek.

2.L.2.3. Az 6tad6 szolg6ltat6

a) szdmhordozSs elfogaddsdr6l vagy elutasitiisdr6l 6s annak indok6r6l legk6s6bb az

dtvev6 szolgSltat6 6ltali 6rtesit6st krivet6 munkanap 20:00 6rdig 6rtesiti az 5tvev6
szo196ltat6t, va la mint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zdrdsiga 2312O2O. (Xtt. 21.) NMHH rendelet szerint j6viihagyja
vagy elutasi'tja a szdmhordozdst.

A sz6mhordozSs kiz6r6lag a 2312020. (Xll. 21.) NMHH rendeletben meghat6rozott okb6l
utasithat6 el, ellenkez6 esetben az 5tad6 szolg6ltat6 sz6mhordozSsi megdllapodSsonk6nt 6s
jogellenes elutasitdsonk6nt 500O.- HUF, azaz ritezer forint hibSs teljesit6si k6tb6rt k<iteles
fizetni az Erintett Szervezetnek.

A Megrende16 jogosult az esed6kess6 v5lt hib6s teljesit6si k<itb6r risszeg6t a szolg6ltatiisi dijba
beszdmltania Kbt. 135. 5 (6) bekezd6se szerint.

A ktitb6rig6nyek 6rv6nyesit6se nem z6rja ki a szerz6d6sszeg6sb6l ered6 egy6b ig6nyek
6rv6nyesit6s6nek lehet6s6g6t.

A 2.1.1. d) pont vonatkoz6sdban szdmhordozdssal <isszeftigg6sben kotbir alatt a23l2O2O. (Xil
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdci<i 6rtend6.

6. Vitis k6rdesek rendez6se

Minden, jelen Keretszerz6d6s megkdt6se sordn 6s azt kdvet6en felmer016, jelen
Keretszerz6d6s alapjiin tdrt6n6 teljesit6s6t akaddlyoz6 kcirUlm6nyr6l Felek krilcsdntisen
kritelesek egym6st tdj6koztatni.



Szolgdltat6nak 6s Megrende16nek meg kell tennie mindent annak 6rdek6ben, hogy kozvetlen
tdrgyalSsok 0tjdn rendezzenek minden olyan vitds k6rd6st, n6zetelt6r6st, amely kcizritti.lk a

szerz6d6ssel kapcsolatban merUl fel. A vitds k6rd6sek peren kivtil rendez6se 6rdek6ben -
amennyiben azt bdrmelyik f6l kezdem6nyezi - Felek ktitelesek mindkett6jtik 6ltal el6zetesen
elfogadott szak6rt6( k) kcizrem (k<id6s6t ig6nybe ven ni.

Amennyiben Felek a vit5t krizvetlen tdrgyal6sok ritjdn - az els6 egyeztet6st krivet6 30
(harminc) napon belUl nem tudjdk rendezni, jogvitiijuk elbirSldsdra a polgSri perrendtartds
szerint illet6kess6ggel 6s hatdsk6rrel rendelkez6 blr6sdghoz fordulhatnak.

7. lnform6ci6k felhaszn6l6sa, ellen6rz6s

SzolgSltat6 6s Megrende16 a mdsik f6l el6zetes irdsbeli hozz5jdrulSsa n6lktil jelen
Keretmeg6llapod6s hatdlya alatt tudomis6ra jutott valamennyi informdci6t - fi.iggetlenUl
annak megjelen6si formiijiit6l - kiz616lag jelen Keretszerz6d6s teljesit6s6re haszndlhatja fel.

Felek rtigzltik, hogy jelen Keretszerz6d6s kapcsdn tudomdsukra jutott Sllami, szolgdlati, iizleti
titkot meg6rzik, azokkal kapcsolatban a vonatkoz6 hat5lyos jogszabilyok szerint jirnak el.

Megrendel6 hozz{j{rul{sdt adja ahhoz, hogy Szolgdltat6 a Beszerz6 r6sz6re a KM szerinti
adatszolgdltatdsi k6telezetts6g6nek eleget tegyen.

8. A szerz6d6s m6dosit5sa, megsziintet6se 6s megszfin6se

Megrendel6 a szerz6d6st felmondja - ha szilks6ges olyan hat6rid6vel, amely lehet6v6 teszi,
hogy a szerz6d6ssel 6rintett feladata elldtdsd16l gondoskodnitudjon -, ha

a) Szolgdltat6ban krizvetetten vagy ktizvetleniil 25 (huszoncit) %-ot meghalad6 tulajdoni
r6szesed6st szerez valamely olyan jogi szem6ly vagy szem6lyes joga szerint jogk6pes

szervezet, amely tekintet6ben fenndll a Kbt. 62. 5 (U bekezd6s k) pont kb) alpontjdban
meghat6 rozott felt6tel;
b) a nyertes ajinlattev6 krizvetetten vagy kcizvetlentil 25 (huszondt) %-ot meghalad6 tulajdoni
r6szesed6st szerez valamely olyan jogi szem6lyben vagy szem6lyes joga szerint jogk6pes

szervezetben, amely tekintet6ben fenndll a Kbt. 62. 5 (1) bekezd6s k) pont kb) alpontjiiban
meghatd rozott felt6tel.

Amennyiben a Megrendel6 5ltal ig6nybe vett szolg6ltatdsi csomag vonatkozdsdban a

szolgdltatdsi csomaghoz tartoz6 valamely (forgalmazdsi adatt6l fi.igg6) dljtetel adott havi

tisszege meghaladja az adott Szolgdltat6 Sltal jelen Keretszerz6dds alapjdn nyijtott azonos
szolgdltatdsi csomaghoz tartoz6 dijt6tel kdlts6gek adott havi dtlagdnak k6tszeres6t, a

Szolg5ltat6 err6l a t6nyr6l 14 napon beliil kciteles tdj6koztatni a MegrendelSt. Amennyiben
valamely dijt6tel vonatkoz6sdban az elt6r6s el6ri vagy meghaladja az adott havi 6tlag
hdromszorosdt, a Megrende16 jogosult az adott szolgdltat6si csomagr6l egy mdsik szolgdltatdsi
csomagra dtt6rni, amennyiben erre a 2. pontban rogzftett 80 %-os leh(vdsi kritelezetts6g6re is
tekintettel lehet6s6ge van. Amennyiben a Megrendel6 nem jogosult mdsik szolgdltatdsi
csomagra 5tt6rni, hSrom h6napos felmondSsi id6 figyelembev6tel6vel felmondja az Egyedi

El6fizet6i Szerz6d6st 6s a jelen Keretszerz6d6st.

Felek rtigzitik, hogy a Megrendel6 a Keretszerz6d6s tekintet6ben egyoldal0an gyakorolja

eldlldsi jogdt, illetve, ha az eredeti helyzet mdr nem iillithat6 helyre, akkor a jelen

Keretszerz6ddst felmondja, ha a Szolgdltat6 a KeretmegSllapodds megkot6s6re ir5nyu16



k<izbeszerz6si elj616s sordn alkalmazott min6s6gi 6rt6kel6si 16szszempontokra tett
megajdnl5sdt/megajdnl5sait Szolg6ltat6nak felr6hat6 okb6l nem teljesiti, 6s a teljesit6st a

Megrende!6 felhiv6s6ra halad6ktalanul nem kezdi meg.

Felek m6sik f6l ism6telt vagy srilyos szerz6d6sszeg6se eset6n jelen Keretszerz6d6st a mdsik
f6lhez int6zett egyoldahl, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatdltyalfelmondhatj6k.

Jelen Keretszerz6d6s megsz(nik, ha Szolgdltat6 Koncesszi6s Szerz6dds6t a Magyar Allam vagy
a Szolg5ltat6 felmondja, illetve azt fgy m6dositjiik, amely jelen Keretszerz6d6s teljeslt6sdt 6,s

igy a szolg5ltat6s nytijtisdt a Szo196ltat6 szdmdra nem teszi lehet6v6.

Amennyiben jogszab5lyv5ltozds, tovdbbd a Szolgdltat6 UASZr-;eUen meghat6rozottak
alapjSn, illetve a szo196ltatds megsztintet6se miatt jelen Keretszez6d6s felmonddsa
sztiks6ges, jelen Keretszerz6d6s Szolg6ltat6 Sltal felmondds6nak hatdrideje - amennyiben
jogszab5ly vagy az 6rv6nyes UASZf ett6l elt6r6en nem rendelkeznek - nem lehet kevesebb,
mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerz6d6s alapj5n megkritritt Egyedi El6fizet6i Szerz6d6s
megsz[intet6sre keriil, Felek kdtelesek jelen Keretszerz6d6st is megsz0ntetni.

Jelen Keretszerz6d6s megsz(n6sekor a Szolg5ltat6 az utols6 tdrgyid6szakra vonatkoz6
sz5ml5t, valamint a szolgdltatds alapjdn jii16 esed6kes, de m6g ki nem egyenlitett tartozdsr6l
sz6l6 szdml6t ktild Megrendel6 r6sz6re. Megrendel6 kdteles az ilyen m6don kiiillitott
sz:imlii(ka)t az ott megjel<ilt hat6rid6n beltil kiegyenliteni.

9. A Megrendel6 r6sz6r6l kapcsolattart6 6s adatai:

Kapcsolattart6 neve: Kov5cs P6ter
Kapcsolattart6 telefon szdma:+36 70 198 0240
Kapcsolattart6 telefax sz6ma: -

Kapcsolattart6 e-ma i I cime : kovacs. peter@szfszc. hu

Az egyik f6l iiltal a mSsik felnek ktildend6 6rtesit6seket az 5tv6telt igazolhat6 m6don [r5sban,
lev6lben, e-mailen vagy telefaxon kell megki.ildeni, 6s ir6sban vissza kell igazolni.

Az 6rtesit6sben foglaltak akkor 16pnek hat5lyba, amikor azt k6zbesitett6k.

10. Vegyes 6s zir6 rendelkez6sek

A technol6giai biztonsSgi el6irdsokra vonatkoz6an a KM Xlll. fejezet6t kell alkalmazni.

A jelen szerz6d6sben nem szabdlyozott k6rd6sekben, valamint bdrmely, a teljesit6ssel
kapcsolatos ellentmondds esetdn a hivatkozott keretmegdllapod6s, illetve mell6kletei
vonatkoz6 rendelkez6sei, tov6bbd Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyad6k.

Jelen szerz6d6s a keretmeg5llapoddsban meghatdrozottakkal ellent6tes rendelkez6seket nem
tartalmazhat.

Megrendel6 jelen Keretszerz6d6s a16irdsdval egyidejfileg kijelenti, hogy a Szolg5ltat6 UASZf-
j6ben foglaltakat ismeri 6s mag5ra n6zve kritelez6nek tekinti.



Jelen szerz6d6s elvdlaszthatatlan r6sz6t k6pezi a Beszerz6 6s a Szolgdltat6 krizritt l6trejritt fent
hivatkozott keretmegdllapodds, 6s az aldbbi mell6kletek:

1. szimti mell6klet: Szolgdltatdsicsomagok list5ja 6s drlista

A Szerzcides 3 egymdssal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti p6lddnyban k6sz0lt,
amelyekb6l 1 p6lddnyt Szolgdltat6t, 2 p6ld6nyt Megrendel6 kap. A Szerzddist FelekelolvastSk,
meg6rtett6k, 6s mint szdnd6kukkal 6s ligyleti akaratukkal mindenben egyez6t j6vdhagy6lag
irtiik alii.

Ddtum: 5z6kesfeh6 rvdr, 2024. mdrcius ... Ddtum: Budapest,2024. mdrcius ...

A Megrendel6 gazdasdgi el lenjegyz6i6nek a 15 irdsa :

{'(: ,'rl/ ( (,' '

A Megrendel6 rflsz6r6l jogilag megfelel6:

Vavr6 Katalin
gazdasdgi vezet6

I /'l^

dr. Kozma

kamarai n

,lk,L 1

Sz6kesfeh6rv6ri Szakk6pz6si Centrum

K6pviseli: Kulcsdr Szilvia

kancellSr

P.H.

Magyar Telekom Nyrt.

K6pviseli: Horvdczy-Mikula Gabriella 6s

Pdd6r P6ter

F2F Account Management COE Lead 6s

MID Sales Division Director

P.H.

Megrende16 Szolgdltotd



7. szdmt melldklet: Szolgdltotdsi csomogok listdjo is hrlista

CikkszSm N6v SzolgSltatSsba
bevont SIM

(db)

Mennyis6g

(szolgrlltatrls

csomag)

Nett6
egys6gSr

(F0

Nett6
6rt6k (Ft)

Alap_dcs
Alap dijcsomag havi
dija (Ft/honap)

r8 db 432 db 300 129 600

Emelt dcs
Emelt dijcsomag havi
dija (Ft/h6nap)

63 db 1 512 db 1700 2 570 400

VIP dcs
VIP dijcsomag havi
dija (FVh6nap) 2t db 504 db 3200 I 612 800
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